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Allgemeiner Hinweis
Aus Gründen der Übersichtlichkeit sind nur die wichtigsten Preise aufgeführt.
Sämtliche Preise und Angaben beziehen sich auf den Zeitpunkt der Veröffentlichung.
Wird ein Produkt, eine Dienstleistung oder ein Vertrag unter dem Jahr gekündigt bzw. saldiert, 
erfolgt keine anteilsmässige Rückerstattung von bereits belasteten Jahresgebühren.
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Mit diesen Tipps unterstützen wir Sie dabei, unsere Dienstleistungen optimal  
zu nutzen und Kosten zu optimieren.

Nutzen Sie unsere ZugerKB Konto-Sets 
 Unsere Konto-Sets beinhalten verschiedene attrak-
tive Zusatzleistungen wie zum Beispiel kosten- 
lose Debit- und Kreditkarten. Nutzen Sie unsere 
Sets und sparen Sie Geld. 

 Als Kundin oder Kunde mit Wertschriftendepot 
(inklusive Fondssparplan, exklusive Sparen-3- 
oder Freizügigkeitsdepot) oder Hypothek profitie- 
ren Sie monatlich von 50 % Preisvorteil auf Ihrem 
Konto-Set.

Passen Sie das Konto Ihren Bedürfnissen an 
 Trennen Sie Zahlen und Sparen konsequent. Nut- 
zen Sie für regelmässige Zahlungen sowie als 
Verbindungskonto für Ihre Wertschriftengeschäfte 
und Ihre Finanzierungen unsere Privatkonten  
und Kontokorrente. Auf diesen können Sie unein-
geschränkt Rückzüge tätigen.

 Sparkonten sind zum Sparen geeignet und 
können aus diesem Grund eingeschränkte Rück-
zugsbedingungen haben. Planen Sie in diesen  
Fällen Rückzüge frühzeitig, und kündigen Sie Be- 
träge über der kündigungsfreien Rückzugs- 
limite fristgerecht. Bei Nichteinhaltung der Kündi-
gungsfrist wird eine Nichtkündigungskommis- 
sion fällig.

Erledigen Sie Ihre Zahlungen bequem und 
sicher online
 Tätigen Sie Ihre Zahlungen via E-Banking, und 
profitieren Sie von attraktiven Ausführungspreisen. 
Vermeiden Sie schriftliche Zahlungsaufträge.

 Führen Sie Euro-Zahlungen in Europa im E-Banking 
als SEPA-Zahlungen aus, und sparen Sie somit 
Geld. 

 Bewirtschaften Sie Ihre Daueraufträge kostenlos 
im E-Banking, und vermeiden Sie direkte Auf- 
träge an die Bank zum Einrichten oder Anpassen 
des Dauerauftrags. 

 Noch mehr Flexibilität bietet Ihnen unsere Mobile 
Banking App. Aktivieren Sie die App in Ihrem  
E-Banking, und erledigen Sie Ihre Zahlungen auch 
von unterwegs. 

Verzichten Sie auf Papier 
 Stellen Sie Ihre physischen Bankbelege auf E-Bank- 
belege um. Sie profitieren von einer schnellen 
Verfügbarkeit der Dokumente im E-Banking, sparen 
Versandspesen und leisten nebenbei einen 
wichtigen Beitrag für die Umwelt.

 Empfangen und bezahlen Sie Ihre Rechnungen 
elektronisch. Nutzen Sie dazu die Funktion «eBill» 
im E-Banking. 

 Aktivieren Sie in der one App unter der Rubrik 
Rechnungen den elektronischen Versand  
Ihrer Kreditkartenabrechnung, und sparen Sie die 
Kosten für den Rechnungsversand per Post.

Tipps für die optimale Nutzung unserer  
Produkte und Dienstleistungen
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Zahlen Sie clever
 Zahlen Sie Ihre Einkäufe sicher und bequem 
bargeldlos. Geniessen Sie die Vorteile dieser Be- 
zahlmethode mit unseren Debit- oder Kredit- 
karten und unseren digitalen Lösungen wie Mobile 
Payment (Apple Pay, Google Pay, Samsung  
Pay), Wearable Payment (SwatchPAY! und Garmin 
Pay) und TWINT. Mehr Informationen und Hilfe-
stellungen zum Einrichten und zur Nutzung finden 
Sie unter www.zugerkb.ch/mobile-payment. 

 Nutzen Sie für kostenlose Bargeldbezüge die 
Bancomaten der Zuger Kantonalbank und für die 
Bezüge ausserhalb des Kantons Zug die Banco-
maten der übrigen Kantonalbanken. 

 Setzen Sie – wenn immer möglich – die Kredit- 
karten von Viseca ein, und erhalten Sie wertvolle 
surprize-Punkte bei jedem Einkauf zur späteren 
Einlösung im Viseca-Prämienshop.

Nutzen Sie unsere Bancomaten in den 
Geschäftsstellen 
 Tätigen Sie kostenlose Ein- und Auszahlungen an 
unseren dafür vorgesehenen Bancomaten.

 Als Kundin oder Kunde der Zuger Kantonalbank 
können Sie unsere Selbstbedienungsgeräte  
kostenlos nutzen: für die Einzahlung von Kleingeld, 
den Münz- und Notenwechsel oder den Bezug 
von Münzrollen.

Unter www.zugerkb.ch/hilfe-und-support 
finden Sie Anleitungen und Videos  
zum E-Banking, Mobile Banking, zu TWINT 
und zur one App. Unsere Schritt-für- 
Schritt-Anleitungen sind Ihnen beim Ein-
richten behilflich. Für weitere Informa- 
tionen steht unser Beratungsteam unter  
041 709 11 11 zur Verfügung.
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ZugerKB Konto-Sets
Premium Komfort Basis

Konto-Set-Preis pro Monat
 Ohne Preisvorteil
 Mit Preisvorteil

 CHF 36.–
 CHF 18.– 

 CHF 18.– 
 CHF 9.–

 CHF 8.– 
 CHF 4.– 

Konten
Privatkonto (in CHF/EUR2) 
Privatkonto fix.

Privatkonto Mister Money
Privatkonto Jugend plus 
Sparkonto/Sparkonto plus 
Sparkonto Jugend/Geschenk-Sparkonto

 Mieterdepot Kontokorrent in Fremdwährungen2

Kontoeröffnung kostenlos kostenlos  Kostenlos für Kunden mit ZugerKB Konto-Set
 Übrige CHF 30.–

kostenlos

Kontoführung  Kostenlos beim Privatkonto fix.
 Übrige CHF 5.– pro Monat

kostenlos kostenlos CHF 18.– pro Quartal 

Kontoauszug1  Kostenlos bei E-Bankbelegen
 CHF 1.– pro Auszug3 

kostenlos3  kostenlos3  Bei E-Bankbelegen: 1 Auszug pro Quartal 
 kostenlos, CHF 1.– für jeden weiteren Auszug 
 Bei Zustellung per Post3: 1 Auszug pro Quartal 

 CHF 1.–, CHF 2.– für jeden weiteren Auszug
 Maximal CHF 30.– pro Abschlussperiode

Buchungsanzeigen nicht möglich nicht möglich kostenlos3 kostenlos3

Kontoabschluss kostenlos kostenlos kostenlos kostenlos

Buchungen kostenlos kostenlos kostenlos  Kostenlos mit E-Banking-Vertrag
 CHF 0.50 pro Buchung ohne E-Banking-Vertrag 

Portospesen Portospesen werden gemäss gültigem  
Posttarif weiterverrechnet 4 

Portospesen werden gemäss gültigem  
Posttarif weiterverrechnet 4

Portospesen werden gemäss gültigem  
Posttarif weiterverrechnet 4

Portospesen werden gemäss gültigem  
Posttarif weiterverrechnet 4

Kontosaldierung CHF 20.–  CHF 20.–
 Kostenlos beim Geschenk-Sparkonto 

 bei Saldierung mit Geschenkurkunde

CHF 20.– CHF 20.–

1 CHF 10.– pro nachproduzierten Kontoauszug
2 Bei Fremdwährungskonten werden sämtliche Gebühren in die entsprechende Fremdwährung umgerechnet.
3 Bei Zustellung per Post zuzüglich Portospesen. Kostenlos bei Privatkonto Mister Money und Sparkonto Jugend.
4 Die Belastung erfolgt einmalig pro Versand und Empfängerin/Empfänger (unabhängig von der Anzahl Konten).
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Preisvorteil und Informationen
Als Kundin oder Kunde mit Wertschriftendepot 
(inklusive Fondssparplan, exklusive Sparen-3- 
oder Freizügigkeitsdepot) oder Hypothek pro- 
fitieren Sie monatlich von einem 50 %-Preis- 
vorteil auf Ihr Konto-Set Premium, Komfort oder 
Basis.

Detaillierte Informationen zu den Konto- 
Sets Premium, Komfort und Basis finden Sie  
in der Broschüre Konto-Sets sowie auf  
den Factsheets zu den einzelnen Konto-Sets.

ZugerKB Konto-Set fix.
Für alle, die ihre Bankgeschäfte komplett  
digital erledigen möchten. Detaillierte Informa- 
tionen finden Sie unter www.zugerkb.ch/fix.

Konto-Set Jugend und Konto-Set Start
Jugendliche und junge Erwachsene profitieren 
vom kostenlosen ZugerKB Konto-Set Jugend  
und ZugerKB Konto-Set Start. Detaillierte Infor- 
mationen finden Sie auf den Factsheets  
und in den entsprechenden Broschüren.

Privatkonto (in CHF/EUR2) 
Privatkonto fix.

Privatkonto Mister Money
Privatkonto Jugend plus 
Sparkonto/Sparkonto plus 
Sparkonto Jugend/Geschenk-Sparkonto

 Mieterdepot Kontokorrent in Fremdwährungen2

Kontoeröffnung kostenlos kostenlos  Kostenlos für Kunden mit ZugerKB Konto-Set
 Übrige CHF 30.–

kostenlos

Kontoführung  Kostenlos beim Privatkonto fix.
 Übrige CHF 5.– pro Monat

kostenlos kostenlos CHF 18.– pro Quartal 

Kontoauszug1  Kostenlos bei E-Bankbelegen
 CHF 1.– pro Auszug3 

kostenlos3  kostenlos3  Bei E-Bankbelegen: 1 Auszug pro Quartal 
 kostenlos, CHF 1.– für jeden weiteren Auszug 
 Bei Zustellung per Post3: 1 Auszug pro Quartal 

 CHF 1.–, CHF 2.– für jeden weiteren Auszug
 Maximal CHF 30.– pro Abschlussperiode

Buchungsanzeigen nicht möglich nicht möglich kostenlos3 kostenlos3

Kontoabschluss kostenlos kostenlos kostenlos kostenlos

Buchungen kostenlos kostenlos kostenlos  Kostenlos mit E-Banking-Vertrag
 CHF 0.50 pro Buchung ohne E-Banking-Vertrag 

Portospesen Portospesen werden gemäss gültigem  
Posttarif weiterverrechnet 4 

Portospesen werden gemäss gültigem  
Posttarif weiterverrechnet 4

Portospesen werden gemäss gültigem  
Posttarif weiterverrechnet 4

Portospesen werden gemäss gültigem  
Posttarif weiterverrechnet 4

Kontosaldierung CHF 20.–  CHF 20.–
 Kostenlos beim Geschenk-Sparkonto 

 bei Saldierung mit Geschenkurkunde

CHF 20.– CHF 20.–
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Debit-, Konto- und Einzahlungskarten

Debitkarte  (in CHF/EUR1) Stu Karte (in CHF) Kontokarte (in CHF/EUR1)
Einzahlungskarte (in CHF/EUR1)

Jahresgebühr CHF 40.– kostenlos kostenlos

Ersatzkarte CHF 30.– kostenlos CHF 10.–4 

PIN bestellen (PIN-Brief erneut zustellen) CHF 20.– kostenlos CHF 10.–4

Kartensperrung  CHF 40
 Kostenlos über E-Banking oder one App

kostenlos CHF 40.–4

Einkauf in CHF in der Schweiz kostenlos kostenlos nicht möglich

Einkauf im Ausland2 CHF 1.50  CHF 1.50 nicht möglich

Bargeldbezüge
 An Zuger Kantonalbank Automaten3

 An übrigen Kantonalbank-Automaten3

 An Nicht-Kantonalbank-Automaten in der Schweiz3

 An Verkaufsstellen in der Schweiz
 An Automaten im Ausland2

 Kostenlos

 Kostenlos
 CHF 2.– 
 CHF 2.–
 CHF 5.–

 Kostenlos

 Kostenlos
 CHF 2.– 
 CHF 2.–
 CHF 5.–

 Kostenlos
 Nicht möglich (Einzahlungskarte)
 Nicht möglich
 Nicht möglich 
 Nicht möglich
 Nicht möglich

Bargeldeinzahlungen an Zuger Kantonalbank 
Automaten

kostenlos kostenlos kostenlos

1 Bei den Karten in EUR werden sämtliche Gebühren in EUR umgerechnet.
2 Die Währungsumrechnung erfolgt zu einem branchenüblichen Devisenverkaufskurs. Die auf unserer Website  

publizierten Devisenverkaufskurse dienen als Richtwerte. Die Kurse werden täglich laufend aktualisiert.
3 Die Währungsumrechnung erfolgt zum Notenverkaufskurs der Zuger Kantonalbank.  

Die auf unserer Website publizierten Notenverkaufskurse werden täglich laufend aktualisiert. 
4 Kostenlos bei Privatkonto Jugend plus, Sparkonto Jugend und Geschenk-Sparkonto
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Debitkarte  (in CHF/EUR1) Stu Karte (in CHF) Kontokarte (in CHF/EUR1)
Einzahlungskarte (in CHF/EUR1)

Jahresgebühr CHF 40.– kostenlos kostenlos

Ersatzkarte CHF 30.– kostenlos CHF 10.–4 

PIN bestellen (PIN-Brief erneut zustellen) CHF 20.– kostenlos CHF 10.–4

Kartensperrung  CHF 40
 Kostenlos über E-Banking oder one App

kostenlos CHF 40.–4

Einkauf in CHF in der Schweiz kostenlos kostenlos nicht möglich

Einkauf im Ausland2 CHF 1.50  CHF 1.50 nicht möglich

Bargeldbezüge
 An Zuger Kantonalbank Automaten3

 An übrigen Kantonalbank-Automaten3

 An Nicht-Kantonalbank-Automaten in der Schweiz3

 An Verkaufsstellen in der Schweiz
 An Automaten im Ausland2

 Kostenlos

 Kostenlos
 CHF 2.– 
 CHF 2.–
 CHF 5.–

 Kostenlos

 Kostenlos
 CHF 2.– 
 CHF 2.–
 CHF 5.–

 Kostenlos
 Nicht möglich (Einzahlungskarte)
 Nicht möglich
 Nicht möglich 
 Nicht möglich
 Nicht möglich

Bargeldeinzahlungen an Zuger Kantonalbank 
Automaten

kostenlos kostenlos kostenlos



10

Kredit- und Prepaid-Karten

Visa Classic/World Mastercard Silber
(in CHF)

Visa Gold/World Mastercard Gold
(in CHF/EUR/USD)

Visa Platinum
(in CHF/EUR/USD)

Jahresgebühr Hauptkarte CHF 100.– CHF 200.–/EUR 200.–/USD 200.– CHF 550.–/EUR 450.–/USD 450.–
Jahresgebühr Zusatzkarte CHF 25.– CHF 50.–/EUR 100.–/USD 100.– bis vier Zusatzkarten kostenlos
Ersatzkarte bei Verlust CHF 20.– kostenlos kostenlos
PIN bestellen (PIN-Brief erneut zustellen) kostenlos kostenlos kostenlos
Kartensperrung kostenlos kostenlos kostenlos
Postversand Papierrechnung1 CHF 2.– pro Rechnung CHF/EUR/USD 2.– pro Rechnung kostenlos
Mahngebühr bei Zahlungsverzug CHF 20.– pro Mahnung CHF 20.–, EUR/USD 15.– pro Mahnung CHF 20.– pro Mahnung
Verzugszins 13 % 13 % 13 %
Transaktionen in Fremdwährungen 1,75 % Bearbeitungsgebühr 1,75 % Bearbeitungsgebühr 1,75 % Bearbeitungsgebühr
Transaktionen in CHF im Ausland 1,75 % Bearbeitungsgebühr 1,75 % Bearbeitungsgebühr 1,75 % Bearbeitungsgebühr
Kommission Glücksspiele 4 %, mind. CHF 10.–2 4 %, mind. CHF/EUR/USD 10.–2 kostenlos
Bezug an Automaten in der Schweiz 4 %, mind. CHF 10.– 4 %, mind. CHF/EUR/USD 10.– 2,5 %, mind. CHF 5.– bzw. EUR/USD 3.50
Bezug an Automaten im Ausland 4 %, mind. CHF 10.– 4 %, mind. CHF/EUR/USD 10.– 2,5 %, mind. CHF 10.– bzw. EUR/USD 7.–
Bezug am Schalter weltweit 4 %, mind. CHF 10.– 4 %, mind. CHF/EUR/USD 10.– 4 %, mind. CHF 10.– bzw. EUR/USD 7.–
Umrechnung Fremdwährungen Umrechnungskurs von Viseca 

+ 1,75 % Bearbeitungsgebühr
Umrechnungskurs von Viseca 
+ 1,75 % Bearbeitungsgebühr

Umrechnungskurs von Viseca  
+ 1,75 % Bearbeitungsgebühr

Swiss Bankers Travel Karte3 
(in CHF/EUR/USD)

BASIC Visa/BASIC Mastercard 
(in CHF); keine Neuabschlüsse

PrePaid Mastercard
(in CHF/EUR/USD); keine Neuabschlüsse

Jahresgebühr Hauptkarte kostenlos CHF 30.–  CHF 50.–
 EUR/USD 25.–

Jahresgebühr Zusatzkarte nicht möglich CHF 20.– nicht möglich
Ersatzkarte bei Verlust kostenlos CHF 20.– CHF/EUR/USD 20.–
PIN bestellen (PIN-Brief erneut zustellen) kostenlos CHF 10.– CHF/EUR/USD 10.–
Kartensperrung kostenlos  Kostenlos bei Verlust/Diebstahl

 CHF 10.– übrige
 Kostenlos bei Verlust/Diebstahl
 CHF 10.– übrige

Transaktionen in Fremdwährungen CHF/EUR/USD 1.– pro Transaktion 2,5 % Bearbeitungsgebühr 1,75 % Bearbeitungsgebühr
Transaktionen in CHF im Ausland CHF/EUR/USD 1.– pro Transaktion 2,5 % Bearbeitungsgebühr 1,75 % Bearbeitungsgebühr
Umrechnung Fremdwährungen  Devisenverkaufskurs bei der Aufladung

 Devisenmittelkurs beim Bargeldbezug und Einkaufen
Umrechnungskurs von Viseca 
+ 2,5 % Bearbeitungsgebühr 

Umrechnungskurs von Viseca 
+ 1,75 % Bearbeitungsgebühr

Aufladegebühr 1,5 % vom Ladebetrag nicht möglich  1 %, mind. CHF 5.–
 EUR/USD 3.–

1 Kostenlos über die Viseca one App oder mit Online-Ameldung unter www.viseca.ch/de/digital/one
2 Für Lotto-, Wett- und Casinotransaktionen (exklusive Swisslos/Loterie Romande)
3 Weitere Preise finden Sie auf unserer Website.
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Visa Classic/World Mastercard Silber
(in CHF)

Visa Gold/World Mastercard Gold
(in CHF/EUR/USD)

Visa Platinum
(in CHF/EUR/USD)

Jahresgebühr Hauptkarte CHF 100.– CHF 200.–/EUR 200.–/USD 200.– CHF 550.–/EUR 450.–/USD 450.–
Jahresgebühr Zusatzkarte CHF 25.– CHF 50.–/EUR 100.–/USD 100.– bis vier Zusatzkarten kostenlos
Ersatzkarte bei Verlust CHF 20.– kostenlos kostenlos
PIN bestellen (PIN-Brief erneut zustellen) kostenlos kostenlos kostenlos
Kartensperrung kostenlos kostenlos kostenlos
Postversand Papierrechnung1 CHF 2.– pro Rechnung CHF/EUR/USD 2.– pro Rechnung kostenlos
Mahngebühr bei Zahlungsverzug CHF 20.– pro Mahnung CHF 20.–, EUR/USD 15.– pro Mahnung CHF 20.– pro Mahnung
Verzugszins 13 % 13 % 13 %
Transaktionen in Fremdwährungen 1,75 % Bearbeitungsgebühr 1,75 % Bearbeitungsgebühr 1,75 % Bearbeitungsgebühr
Transaktionen in CHF im Ausland 1,75 % Bearbeitungsgebühr 1,75 % Bearbeitungsgebühr 1,75 % Bearbeitungsgebühr
Kommission Glücksspiele 4 %, mind. CHF 10.–2 4 %, mind. CHF/EUR/USD 10.–2 kostenlos
Bezug an Automaten in der Schweiz 4 %, mind. CHF 10.– 4 %, mind. CHF/EUR/USD 10.– 2,5 %, mind. CHF 5.– bzw. EUR/USD 3.50
Bezug an Automaten im Ausland 4 %, mind. CHF 10.– 4 %, mind. CHF/EUR/USD 10.– 2,5 %, mind. CHF 10.– bzw. EUR/USD 7.–
Bezug am Schalter weltweit 4 %, mind. CHF 10.– 4 %, mind. CHF/EUR/USD 10.– 4 %, mind. CHF 10.– bzw. EUR/USD 7.–
Umrechnung Fremdwährungen Umrechnungskurs von Viseca 

+ 1,75 % Bearbeitungsgebühr
Umrechnungskurs von Viseca 
+ 1,75 % Bearbeitungsgebühr

Umrechnungskurs von Viseca  
+ 1,75 % Bearbeitungsgebühr

Swiss Bankers Travel Karte3 
(in CHF/EUR/USD)

BASIC Visa/BASIC Mastercard 
(in CHF); keine Neuabschlüsse

PrePaid Mastercard
(in CHF/EUR/USD); keine Neuabschlüsse

Jahresgebühr Hauptkarte kostenlos CHF 30.–  CHF 50.–
 EUR/USD 25.–

Jahresgebühr Zusatzkarte nicht möglich CHF 20.– nicht möglich
Ersatzkarte bei Verlust kostenlos CHF 20.– CHF/EUR/USD 20.–
PIN bestellen (PIN-Brief erneut zustellen) kostenlos CHF 10.– CHF/EUR/USD 10.–
Kartensperrung kostenlos  Kostenlos bei Verlust/Diebstahl

 CHF 10.– übrige
 Kostenlos bei Verlust/Diebstahl
 CHF 10.– übrige

Transaktionen in Fremdwährungen CHF/EUR/USD 1.– pro Transaktion 2,5 % Bearbeitungsgebühr 1,75 % Bearbeitungsgebühr
Transaktionen in CHF im Ausland CHF/EUR/USD 1.– pro Transaktion 2,5 % Bearbeitungsgebühr 1,75 % Bearbeitungsgebühr
Umrechnung Fremdwährungen  Devisenverkaufskurs bei der Aufladung

 Devisenmittelkurs beim Bargeldbezug und Einkaufen
Umrechnungskurs von Viseca 
+ 2,5 % Bearbeitungsgebühr 

Umrechnungskurs von Viseca 
+ 1,75 % Bearbeitungsgebühr

Aufladegebühr 1,5 % vom Ladebetrag nicht möglich  1 %, mind. CHF 5.–
 EUR/USD 3.–
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Bargeldservices

Services in den Geschäftsstellen1

Einzahlungen  Kostenlos
 CHF 10.– zugunsten Dritter

Auszahlungen CHF/EUR bis CHF 5’000.–  Kostenlos2

 6 Auszahlungen pro Jahr kostenlos,
 CHF 2.– pro weitere Auszahlung3

 CHF 2.– pro Auszahlung4

Auszahlungen CHF/EUR über CHF 5’000.–
und übrige Hauptfremdwährungen5

kostenlos

Disagio bei Einzahlungen von Fremdwährungen 
auf ein Fremdwährungskonto in der gleichen  
Währung

 EUR/USD: kein Disagio
 GBP: 1 % bzw. mind. CHF 20.– bis Gegenwert 

 von CHF 50’000.–, darüber 0,75 %

Agio bei Auszahlungen von Fremdwährungen  
ab einem Fremdwährungskonto in der gleichen 
Währung

 EUR/USD: 1 % bzw. mind. CHF 20.– bis Gegenwert  
von CHF 50’000.–, darüber 0,5 %

 GBP: 1 % bzw. mind. CHF 20.– bis Gegenwert 
von CHF 50’000.–, darüber 0,75 %  

Ein- und Auszahlungen in CHF von und an 
Kundinnen und Kunden anderer Kantonalbanken

CHF 10.– 

An- und Verkauf von Hauptfremdwährungen5 
und physischen Edelmetallen6

 Kostenlos bis CHF 15’000.–, darüber CHF 10.– 
 für Kundinnen und Kunden7

 CHF 10.– für Fremdkundinnen und -kunden

Verkauf/Versand übriger Fremdwährungen8 CHF 7.50 pro Sendung9

Entgegennahme von Kleingeld  Kostenlos bis CHF 100.–, darüber 1 %  
für Kundinnen und Kunden

 5 % für Fremdkundinnen und -kunden 
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Services an den Selbstbedienungsgeräten

Einzahlung von Münz kostenlos10

Münz- und Notenwechsel  Kostenlos mit ZugerKB Kontokarte, ZugerKB Debit-
 karte, ZugerKB Stu, ZugerKB Kreditkarte 
 CHF 1.– plus 1 % des Wechselbetrags mit sämtlichen  
Fremdbankkarten 

Bezug von Münzrollen  Kostenlos mit ZugerKB Kontokarte, ZugerKB Debit-
 karte, ZugerKB Stu, ZugerKB Kreditkarte 
 CHF 5.– mit sämtlichen Fremdbankkarten 

Ankauf von Hauptfremdwährungen5 kostenlos

1 Bei Fremdwährungskonten werden sämtliche Gebühren in die Fremdwährung umgerechnet.  
2 Gilt für Privatkonto Jugend plus, Privatkonto Mister Money, Sparkonto Jugend, Mieterdepot. 
3 Gilt für Sparkonto, Sparkonto plus.
4 Gilt für Privatkonto (in CHF und EUR), Privatkonto fix.
5 EUR, USD und GBP  
6 Ankauf nur für Kundinnen und Kunden der Zuger Kantonalbank möglich. 
7 Immer kostenlos, wenn die Transaktion über ein Konto der Kundschaft abgewickelt wird.  
8 Wird über den Bargeldversandservice von Swiss Bankers angeboten. Nur für Kundinnen und Kunden der  

Zuger Kantonalbank mit einer Kontoverbindung möglich. Diese Preise gelten auch für Bestellungen über E-Banking. 
9 Zuzüglich Agio von 1,5 % beim Verkauf von Währungen ab einem Konto in der gleichen Währung
10 Nur für Kundinnen und Kunden der Zuger Kantonalbank mit einer ZugerKB Kontokarte, ZugerKB Debitkarte  

oder ZugerKB Stu möglich
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Schweiz in CHF und EUR Privatkonto (in CHF/EUR1) 
Privatkonto fix.
Privatkonto Jugend plus
Privatkonto Mister Money 

Kontokorrent in Fremdwährungen1 Sparkonto/Sparkonto plus 
Sparkonto Jugend/Geschenk-Sparkonto6

Zahlungseingang kostenlos kostenlos kostenlos
Zahlungsausgang, Vergütung 
 Über E-Banking
 Mit Scanning-Auftrag über Bank
 Mit konventionellem Formular/Brief über Bank

 Kostenlos
 CHF 2.– pro Auftrag2

 CHF 20.– pro Posten

 Kostenlos
 CHF 0.50 pro Posten
 CHF 20.– pro Posten

 CHF 5.– pro Posten3, 7

 Nicht möglich4

 CHF 20.– pro Posten
Dauerauftrag (Erfassung, Mutation, Löschung)
 Über E-Banking
 Über Bank

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Auftrag5

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Auftrag5

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Auftrag5

Dauerauftrag (Ausführung)
 Über E-Banking
 Über Bank

 Kostenlos
 Kostenlos

 Kostenlos
 CHF 1.– pro Posten

 CHF 5.– pro Posten3, 7

 CHF 5.– pro Posten7

Lastschriftverfahren (LSV) kostenlos kostenlos nicht möglich

Zahlungsverkehr

Ausland in CHF und Fremdwährungen 
Schweiz in Fremdwährungen (exkl. EUR)
Zahlungseingang kostenlos kostenlos kostenlos
Zahlungsausgang, Vergütung 
 Über E-Banking SEPA-fähig
 Über E-Banking nicht SEPA-fähig
 Mit konventionellem Formular/Brief über Bank

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Posten
 CHF 20.– pro Posten

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Posten
 CHF 20.– pro Posten

 CHF 5.– pro Posten3

 CHF 10.– pro Posten
 CHF 20.– pro Posten

Dauerauftrag (Erfassung, Mutation, Löschung)
 Über E-Banking 
 Über Bank

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Auftrag5

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Auftrag5

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Auftrag5

Dauerauftrag (Ausführung)
 Über E-Banking SEPA-fähig
 Über E-Banking nicht SEPA-fähig
 Mit konventionellem Formular/Brief über Bank

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Posten
 CHF 20.– pro Posten

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Posten
 CHF 20.– pro Posten

 CHF 5.– pro Posten3

 CHF 10.– pro Posten
 CHF 20.– pro Posten

1 Bei Fremdwährungskonten werden sämtliche Gebühren in die entsprechende Fremdwährung umgerechnet.
2 Beim Privatkonto Mister Money kostenlos
3 Kundinnen und Kunden, die bei uns unter derselben Kundenbeziehung ein ZugerKB Konto-Set führen, können pro Jahr 

sechs Vergütungen via E-Banking ab ihrem Sparkonto kostenlos ausführen. Die Anzahl kostenloser Vergütungen bezieht 
sich gesamthaft auf alle Vergütungen im Zahlungsverkehr Schweiz sowie auf SEPA-Zahlungen. 

4 Scanning-Aufträge über ein Sparkonto sind nicht möglich. Wird ein Scanning-Auftrag geändert und manuell ein 
 Sparkonto als Belastungskonto eingesetzt, werden CHF 5.– pro Posten verrechnet.
5 Kostenlos bei Daueraufträgen zugunsten von Sparen 3 und Fondssparplan sowie Daueraufträge zulasten eines Kontos, 
 das im Konto-Set Premium geführt wird.
6 Das Geschenk-Sparkonto ist für den Zahlungsverkehr über E-Banking nicht zugelassen.
7 Kontoüberträge sind kostenlos.
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Schweiz in CHF und EUR Privatkonto (in CHF/EUR1) 
Privatkonto fix.
Privatkonto Jugend plus
Privatkonto Mister Money 

Kontokorrent in Fremdwährungen1 Sparkonto/Sparkonto plus 
Sparkonto Jugend/Geschenk-Sparkonto6

Zahlungseingang kostenlos kostenlos kostenlos
Zahlungsausgang, Vergütung 
 Über E-Banking
 Mit Scanning-Auftrag über Bank
 Mit konventionellem Formular/Brief über Bank

 Kostenlos
 CHF 2.– pro Auftrag2

 CHF 20.– pro Posten

 Kostenlos
 CHF 0.50 pro Posten
 CHF 20.– pro Posten

 CHF 5.– pro Posten3, 7

 Nicht möglich4

 CHF 20.– pro Posten
Dauerauftrag (Erfassung, Mutation, Löschung)
 Über E-Banking
 Über Bank

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Auftrag5

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Auftrag5

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Auftrag5

Dauerauftrag (Ausführung)
 Über E-Banking
 Über Bank

 Kostenlos
 Kostenlos

 Kostenlos
 CHF 1.– pro Posten

 CHF 5.– pro Posten3, 7

 CHF 5.– pro Posten7

Lastschriftverfahren (LSV) kostenlos kostenlos nicht möglich

Ausland in CHF und Fremdwährungen 
Schweiz in Fremdwährungen (exkl. EUR)
Zahlungseingang kostenlos kostenlos kostenlos
Zahlungsausgang, Vergütung 
 Über E-Banking SEPA-fähig
 Über E-Banking nicht SEPA-fähig
 Mit konventionellem Formular/Brief über Bank

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Posten
 CHF 20.– pro Posten

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Posten
 CHF 20.– pro Posten

 CHF 5.– pro Posten3

 CHF 10.– pro Posten
 CHF 20.– pro Posten

Dauerauftrag (Erfassung, Mutation, Löschung)
 Über E-Banking 
 Über Bank

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Auftrag5

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Auftrag5

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Auftrag5

Dauerauftrag (Ausführung)
 Über E-Banking SEPA-fähig
 Über E-Banking nicht SEPA-fähig
 Mit konventionellem Formular/Brief über Bank

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Posten
 CHF 20.– pro Posten

 Kostenlos
 CHF 5.– pro Posten
 CHF 20.– pro Posten

 CHF 5.– pro Posten3

 CHF 10.– pro Posten
 CHF 20.– pro Posten
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1 Bei der Option «OUR» im Auslandzahlungsverkehr (alle Spesen zulasten der Auftraggeberin/des Auftraggebers)  
wird eine Pauschale von CHF 20.– erhoben. Eine Nachbelastung entfällt.

2 Zuzüglich MwSt. und Fremdgebühren

Zahlungsverkehr und Checks

Reisechecks

Ankauf Travelers Cheques von Kundinnen und Kunden CHF 10.– pro Check

Ankauf Travelers Cheques von Fremdkundinnen  
und -kunden

CHF 15.– pro Check, mindestens CHF 30.–

Weitere Dienstleistungen im Zahlungsverkehr

Kontoüberträge innerhalb der Zuger Kantonalbank  Kostenlos über E-Banking
 CHF 20.– über Bank

Zuschlag für E-Mail-, Telefon- und Telefaxauftrag CHF 20.– pro Auftrag

Zuschlag für Faxbestätigung CHF 20.– pro Posten

Zuschlag für Spesenoption «OUR» CHF 20.– pro Posten1

Expressausführungen CHF 35.– pro Posten

Nachforschungen CHF 120.– pro Stunde, mindestens CHF 50.–2

Fremdgebühren werden weiterbelastet

Checks

Checkgutschrift Eingang vorbehalten CHF 50.– pro Check

Checkgutschrift nach Eingang CHF 80.– pro Check

Checkretouren CHF 50.– pro Check

Checksperrung CHF 50.– pro Check

Zuschlag für Telefon- und Telefaxauftrag CHF 20.– pro Check
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Schrankfach

Weitere Dienstleistungen

Schlosswechsel oder Schrankfachaufbruch  
infolge Schlüsselverlust

CHF 500.–1

Schrankfach-Zutrittskarte der Zuger Kantonalbank
 Erstausstellung
 Ersatzkarte

 Kostenlos
 CHF 15.–

1 Zuzüglich MwSt.
2 Die Jahresgebühren werden nach Vertragsabschluss bzw. jeweils im Februar für das laufende Kalenderjahr fällig.  

 Bei Eröffnung unter dem Jahr wird das erste Vertragsjahr anteilsmässig berechnet. Bei einer Vertragsauflösung unter 
dem Jahr gibt es keine Rückerstattung der bereits belasteten Gebühren.

Je nach Standort sind die Schrankfachgrössen individuell wählbar. Details zu den Standorten 
und den Schrankfachgrössen finden Sie auf unserer Webseite www.zugerkb.ch/schrankfach.

Schrankfachmieten
Volumen in dm3 (Höhe × Länge × Tiefe) Jahresgebühr1, 2

1–5 dm3 CHF 100.–

6–10 dm3 CHF 120.–

11–15 dm3 CHF 170.–

16–20 dm3 CHF 190.–

21–30 dm3 CHF 220.–

31–40 dm3 CHF 240.–

41–50 dm3 CHF 250.–

51–100 dm3 CHF 350.–

101–150 dm3 CHF 520.–

151–200 dm3 CHF 550.–

201–1’000 dm3 CHF 750.–

1’001–5’000 dm3 CHF 1’000.–

 5’000 dm3 CHF 5’000.–
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Diverses

Diverses

Banklagernde Post CHF 300.– im Jahr1

Positionsbestätigung über sämtliche  
Guthaben und Verbindlichkeiten

CHF 50.– pro Bestätigung1

Übrige Bankbestätigungen CHF 20.– pro Bestätigung1

Nachproduktion Kontoauszug CHF 10.– pro Auszug

Belegkopien CHF 5.– pro Kopie

Einfache Adressabklärungen
bei unzustellbarer Post

kostenlos

Aufwendige Adressabklärungen 
bei unzustellbarer Post

 CHF 60.– im Inland1

 CHF 100.– im Ausland1

Aufbewahrung Post bei Kontakt- bzw. 
Nachrichtenlosigkeit2

CHF 300.– im Jahr1

Abklärungen (z. B. im Auftrag der Kundschaft,  
im Zusammenhang mit Kontosaldierungen)

 CHF 120.– pro Stunde1, 3

 Mindestens CHF 50.–1, 3

Rechtliche und regulatorische Abklärungen
(z. B. aufwendige Prüfung bei Geschäftsaufnahmen)

 CHF 120.– pro Stunde1, 3

 Mindestens CHF 50.–1, 3

Gebühr für Kundinnen und Kunden mit Domizil  
Ausland4

CHF 420.– im Jahr

1 Zuzüglich MwSt.
2 Inklusive jährliche Meldung an zentrale Stelle
3 Zuzüglich Fremdgebühren
4 Gilt für alle Kundinnen und Kunden mit Domizil ausserhalb der Schweiz. Die Gebühr entfällt, wenn die Beziehung der 

Kundschaft ausschliesslich aus einem Freizügigkeitskonto, Sparen 3, Mieterdepot oder Geschenk-Sparkonto besteht.





Zuger Kantonalbank
Bahnhofstrasse 1
6301 Zug
Telefon 041 709 11 11

service@zugerkb.ch
www.zugerkb.ch
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